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Biogen er forpligtet til at levere medicin af den hgjeste standard og til at besvare forespgrgsler vedrgrende
vores produkter. Denne databeskyttelseserklaering beskriver, hvordan Biogen (Denmark) A/S (“Biogen”)
indsamler og behandler dine “personoplysninger” (hvilket betyder alle oplysninger vedrgrende en
identificeret eller identificerbar fysisk person) ved udfgrelse af sine medicinske informationstjenester.

Personoplysninger, som vi indsamler og hvordan vi bruger dem

For at maksimere patientsikkerhed ved brug af Biogen-produkter, tilvejebringer Biogen en medicinsk
informationstjeneste med henblik p& at svare p& forespargsler fra forbrugere, patienter og
sundhedspersonale vedrgrende ethvert aspekt af brug af eller information om et Biogen-produkt. De
personoplysninger, som vi normalt behandler, omfatter:

navn,
kontaktoplysninger sdsom adresse, e-mailadresse og/eller telefonnummer,

naermere oplysninger om forespgrgslen, og

yderligere faglige oplysninger om laegen (for eksempel, for at bekraefte, at vi samarbejder med en
kvalificeret lsege).

Vi modtager som regel oplysningerne direkte fra en person (f.eks. nar nogen sender os en e-mail eller
ringer til os) eller fra en tredjepart, som videregiver disse oplysninger til os, sasom en distributer, et
hjemmeplejeprogram eller et kontaktcenter, som modtager opkald pa vores vegne.

Séafremt forespgrgslen afslgrer en utilsigtet haendelse (dvs. en ugnsket, uheldig, utilsigtet eller skadelig
haendelse forbundet med brugen af et Biogen-leegemiddel) eller en klage i forhold til et Biogen-produkt, er
vi forpligtede til at behandle yderligere personoplysninger om dette for at overholde love om
sikkerhedsindberetning. Vi behandler disse oplysninger i henhold til vores databeskyttelseserklaering for
sikkerhedsindberetning, der findes p& vores websted (klik pa “Databeskyttelsespolitik” og derefter pa
“Databeskyttelseserkleering for sikkerhedsindberetning”).

Vores retsgrundlag for at behandle personoplysninger

Vi behandler personoplysninger i vores medicinske informationstjeneste baseret p& Biogens legitime
interesser i at sikre, at generelle forespgrgsler behandles i forbindelse med vores produkter, som en
ansvarlig medicinalvirksomhed. | nogle tilfeelde behandler vi fglsomme data i vores medicinske
informationstjeneste. Dette gar vi for at sikre den hgjeste kvalitet og sikkerhed indenfor sundhed samt
Biogens produkter.

Vi kan ogsa bede om din tilladelse til at kontakte din laege for at f& yderligere oplysninger om forespgargslen
og vil kun kontakte laeegen med en sadan tilladelse. Vi har ingen yderligere kontakt med leegen, nar
forespargslen lukkes.

Sadan deler vi personoplysninger med andre og internationale overfarsler

Biogen deler personoplysninger med tredjeparter ved levering af medicinske informationstjenester.
Afhzengigt af arten af forespargslen og det pageeldende produkt, skal vi muligvis dele personoplysninger
med vores markedsfgringspartnere for at besvare forespgrgslen. Vi kan videregive personoplysninger til
vores koncernselskaber til de formal, der er beskrevet i denne erkleering. Biogen kan bruge tredjeparter til
at levere tjenester til os, hvilket kan kreeve videregivelse af personoplysninger til dem, herunder
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tienesteudbydere, som hjaelper Biogen med vores databehandlingsaktiviteter, f.eks. ved at tilvejebringe
cloud-teknologi og datalagringsfaciliteter. Sadanne overfarsler kan omfatte overfgrsler uden for dit land til
lande, der ikke implementerer et tilstraekkeligt beskyttelsesniveau for personoplysninger i henhold til din
nationale databeskyttelseslovgivning. | sddanne tilfaelde treeffer Biogen passende foranstaltninger til at
sikre, at dine oplysninger beskyttes pa passende vis, hvis de overfares til sddanne lande, sdsom at have
indgdet EU-godkendte standardkontraktbestemmelser, hvor det er ngdvendigt for at yde et passende
niveau af databeskyttelse. Efter din anmodning herom vil Biogen tilvejebringe yderligere oplysninger om
modtagere af personoplysninger og dataoverfgrselsaftaler med modtagere uden for Det Europaeiske
@konomiske Samarbejdsomrade.

S&dan opbevarer vi personoplysninger

Biogen opbevarer ikke personoplysninger lzengere end ngdvendigt til de formal, hvortil de blev indsamlet
og i overensstemmelse med eventuelle specifikke opbevaringsperioder, der kraeves ved lov. Generelt
opbevarer vi personoplysninger til medicinske informationsformal i op til 6 ar.

Dine rettigheder

Du kan til enhver tid kontakte Biogen, hvis du gnsker at fa adgang til dine personoplysninger, eller hvis du
har brug for oplysninger om de personoplysninger, som vi opbevarer om dig. Du kan desuden ggre
indsigelse mod behandlingen af dine personoplysninger af legitime arsager, anmode om begreensning af
behandlingen, og du kan ogsad anmode om berigtigelse eller sletning af dem. Vaer opmaerksom p3, at nogle
af disse rettigheder er begraensede i henhold til geeldende databeskyttelseslovgivning, og vi har ret til at
indsamle, behandle og opbevare personoplysninger for at opfylde vores juridiske forpligtelser i henhold til
love om sikkerhedsindberetning.

Kontaktoplysninger

I henhold til den europaeiske databeskyttelseslovgivning er en "dataansvarlig" den juridiske enhed, der er
ansvarlig for at beskytte dine personoplysninger og hjelpe dig med at udgve dine
databeskyttelsesrettigheder. Biogen er den dataansvarlige for dine personoplysninger. Hvis du til enhver
tid har spgrgsmal eller bekymringer vedregrende denne databeskyttelseserkleering eller behandlingen af
dine personoplysninger, eller gnsker at udgve dine rettigheder som beskrevet ovenfor, kan du kontakte
Biogens databeskyttelsesradgiver pa privacy@biogen.com. Du kan, hvis du fgler det ngdvendigt, indgive
en klage til din lokale databeskyttelsesmyndighed, hvis du faler, at dine databeskyttelsesrettigheder er
blevet kraenket.
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